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El envejecimiento de la fuerza laboral...

la imparable tendencia global

(Pueden los empleadores ayudar a sus empleados a
envejecer de forma mas saludable?

En 1950, la poblacion global era de 2500 millones
de personas. En 2019 habia aumentado hasta los
7700 millones. A finales de siglo, la ONU espera
que alcance los 11 200 millones. Y un factor
significativo en ese aumento se debe al hecho
de que las personas viven mas anos. Gracias a las
mejoras en la ciencia y la tecnologia médicas,

junto con los cambios geopoliticos, la expectativa
© cronicas, lo que aumenta los costos médicos
© y requiere de intervenciones por parte de los
. proveedores de salud, los empleadores y sus
© socios en materia de prestaciones.

de vida ha estado aumentando durante décadas.
Solo entre 2000 y 2016, la expectativa de vida
global aumentd en 5,5 anos!

Al mismo tiempo, la tasa de natalidad esta
bajando, lo que significa que habra menos
jovenes que se incorporen a la fuerza laboral
global. Menos empleados para cubrir puestos
y pagar para solventar las pensiones y cuidar
a las personas edad avanzada a través de

sus impuestos. Muchos empleados mayores
querran trabajar mas tiempo o pueden verse
obligados a hacerlo debido a la caida de

los aportes a los fondos de pensiones y a
los requisitos para pagar los cuidados que
necesitaran a medida que envejezcan.

: Aunque esta es una buena noticia para las

. empresas, los empleados mayores aportan

: muchos atributos positivos, también tienden a
: tener algunos requisitos Unicos, desde politicas
- de RR. HH. y prestaciones para empleados :
© (PE), hasta pensiones y desarrollo profesional.
: Envejecer también es el principal factor de

riesgo para muchas afecciones agudas y

: El desafio que enfrentan las multinacionales

.y los profesionales de PE es que las fuerzas

* laborales de mas edad requieren estrategias

: proactivas para abordar el bienestar de los

. empleados, asi como medidas para asegurarles
* que sus familias recibiran atencion si su salud

: flaquea. Con el creciente nimero de empleados
. de mas edad, las multinacionales deben

: considerar medidas para minimizar las bajas por
: enfermedad, controlar los costos médicos y

- limitar el impacto de la discapacidad.

. También tienen que considerar dolencias como
. la demencia, sea identificando las senales y
. apoyando a los empleados afectados.

Definicion de los datos
demograficos por edad

menores de 14 anos y mayores de 65.
de 15 a 65 anos.

empleados entre 50 y 70 anos.
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Los numerosos y significativos beneficios de una fuerza laboral de mas edad

Para evitar sonar muy negativos debemos considerar los considerables
beneficios de una fuerza laboral mayor. Los empleadores informan que
los empleados mayores tienen una ética laboral mas sélida que sus
colegas mas jovenes. La mayor edad también se asocia a mayores niveles
de experiencia, autonomia y eficiencia. En general, los trabajadores de
mas edad reportan menores niveles de estrés relacionado con el trabajo
y menos conflictos con sus companeros de trabajo.

También pueden demostrar una mayor flexibilidad en el equilibrio
entre las exigencias laborales y no laborales que sus colegas mas
jovenes. Los empleados de mas edad tienden a experimentar tasas mas
bajas de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo (aunque
con tiempos de recuperacion mas largos si se produce un incidente)

y la rotacion del personal tiende a ser menor entre los grupos de
empleados de mas edad.

Sabiduria y criterio en la toma de decisiones

Capacidad para aplicar las habilidades de la
vida a la resolucion de problemas

Desarrollo de habilidades de comunicacion y tacto
Mayor disposicion a compartir experiencias
Solidas habilidades organizativas

Valor asignado al trabajo en equipo

Mayor paciencia que los empleados jévenes

Dispuestos a capacitar y orientar a los
empleados mas jovenes

Menos competitivos

Menos responsabilidades externas y
distracciones

Preferencia por el trabajo a tiempo parcial que
proporciona mayor flexibilidad
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© Una investigacion del Foro Econémico Mundial muestra que una fuerza
© laboral mas diversa en cuanto a edad ofrece un mejor rendimiento

© en general2 Una encuesta a empleadores revel6 que el 87% pensaba

© que los mayores de 50 afos eran “un recurso valioso para la formacion
y la tutoria” y el 86% “una fuente importante de conocimientos

: institucionales”

© En algunas profesiones calificadas, retener a los trabajadores de mas
edad puede ser fundamental. En TI, por ejemplo, alrededor del 35%
: de las organizaciones en una encuesta admitieron que necesitaban la
* habilidad para programar en aplicaciones antiguas, habilidades que
a los jovenes no les interesa aprender. Sin su personal veterano de

: tecnologia, muchos bancos y aerolineas no podrian funcionar.

Mayor salario por experiencia/antigtiedad

Reticencia a aceptar revisiones por homologos de
su propio trabajo

Resistencia y miedo al cambio

Aumento de los costos de atencion médica
y seguro

Dificultad para dominar los nuevos retos
tecnoldgicos

Falta de calificaciones formales
Necesidad de formacién adicional
Menor compromiso al acercarse a la jubilacién

Deterioro del rendimiento relacionado con la edad

Preferencia por horarios flexibles que algunas
empresas no pueden ofrecer
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(Estan cambiando las
percepciones de los
trabajadores de mas edad?

Estos factores, junto con una poblacion
generalmente envejecida, deberian estar

mayores de 50 anos. Pero la situacién no es
tan clara. Un estudio de Deloitte encontrd
grandes variaciones regionales y culturales
en las opiniones sobre las ventajas de una
fuerza laboral de mas edad. Y a escala global,
el 20% de las organizaciones consideran

que los mayores de 55 anos constituyen una
desventaja en la némina.®

Los motivos suelen estar relacionados con la
salud. Los trabajadores mayores, con edades
comprendidas entre los 50 y los 70 afos,
observan una disminucién de la capacidad
fisica, una reduccion de la capacidad cognitiva,
una disminucién de la memoria de trabajo,
dificultades auditivas y visuales, y tasas mas
altas de trastornos musculoesqueléticos, todo
lo cual puede afectar al rendimiento laboral. A
los empleados mayores no les va tan bien en
ciertos tipos de trabajo, como el trabajo por
turnos y las jornadas laborales prolongadas.

Pero éicomo saben los empleadores qué
programas de bienestar seran mas eficaces
para mejorar la salud de su personal? Es
un desafio importante para cualquier
profesional de PE, pero entender cémo
envejecemos y el efecto que esto tiene en
nuestra salud podria ser itil a la hora de
planificar futuras intervenciones.

El envejecimiento es objeto de un vasto

y creciente conjunto de ciencias’, lo que
significa que nuestra comprension del
proceso evoluciona rapidamente. Saber
por qué envejecemos y qué podemos
hacer al respecto es muy importante,
tanto para nosotros como individuos,
como para configurar nuestras respuestas
al envejecimiento de la fuerza laboral.

Si, por ejemplo, los tratamientos para
retrasar el envejecimiento a nivel celular se
vuelven habituales, es posible que debamos
replantearnos todo nuestro enfoque de PE.
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. Manejo de afecciones

cambiando las percepciones de los empleados :
- crénicas: la mision vital®

: Pero es en el area de las afecciones cronicas,
- incluidas las afecciones de la espalda,

© digestivas y del sistema cardiovascular, donde
: vemos los mayores desafios y oportunidades
. para los empleadores con empleados de

© 50 a 70 afos. A medida que las personas

© pasan a esta categoria, los costos de manejar
. sus afecciones, asi como la posibilidad de
desarrollar complicaciones relacionadas,

© aumentan ya que ocurren con mayor

: regularidad. Y estas afecciones crénicas no

: solo hacen que los empleados se tomen

: licencia por enfermedad, sino que también

: pueden tener un gran impacto en los costos
- de los beneficios médicos de un empleador.

. Si bien existe una clara relacién entre
. el envejecimiento y el desarrollo de
. enfermedades cronicas, estas también afectan

. a los mas jovenes. Los Centers for Disease

. Control and Prevention (CDC) de Estados

© Unidos calcularon que alrededor del 60% de

: todos los adultos en EE. UU. tienen una o dos
* enfermedades crénicas’ En Suecia, el 44% de
© la poblacién tiene una enfermedad crénica y
: el 25% dos o mas.?

© Y, como estas enfermedades crénicas estan

© afectando ahora a los trabajadores mas
jovenes, los paquetes de bienestar, deteccion
.y salud pueden ayudar a los empleadores

© a abordar estas afecciones antes de que se

© vuelvan més debilitantes en la madurez. Esto
- significa que los programas de bienestar

© implementados de la manera y en el momento
. adecuados podrian tener un enorme impacto
: en los costos de la atencién médica ahora y

- en el futuro.
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(Pueden los empleadores ayudar a combatir los efectos negativos del envejecimiento en la

fuerza laboral?

Ante el envejecimiento de la poblacion —y
el envejecimiento de la fuerza laboral— no
hacer nada no es una opcion. Aparte de los
problemas de salud que pueden afectar a la
productividad e incurrir en grandes costos,
las empresas de la mayoria de los sectores se
enfrentan a una escasez de capacidades que
les exigira atender mas eficazmente al grupo

Adoptar un enfoque progresivo y reflexivo
respecto a las prestaciones flexibles y

que brinden respuesta puede ayudar a los
empleados de mas edad, manteniéndolos
motivados y productivos, asi como abrir vias
para que los empleados mas jovenes adopten
un enfoque proactivo respecto a su propio
proceso de envejecimiento.

de edad de 50 a 70 anos. Dado que el nimero L o
B . El envejecimiento es inevitable. Pero tenemos
de jovenes que acceden al lugar de trabajo es ) )
) i el poder de envejecer mejor, y al ayudar a
proporcionalmente menor, los empresarios ) ; .
i los empleados a envejecer bien, también

deben contratar, retener y reciclar, como . .
) creamos futuros mas sostenibles para

nunca antes, a un mayor ndmero de X o
. ) nuestras organizaciones.
trabajadores de mas edad. &
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